5 TOMRA

Premium Care: ennakoivan
palvelun huolettomuutta

Kun arki on taynna liikkuvia osia, luotettava ja tiivis kumppanuus
tekee siita kevyempaa. Haluamme synnyttaa ratkaisuja, jotka
rakentavat molemminpuolista arvoa liiketoiminnalle, joka kantaa

pitkdlle — kestavalla ja tuloksellisella tavalla.

Miten palvelu toimii?

Premium Care TOMRAIla ei tarkoita vain huoltoa: ennakoimme,
optimoimme ja kehitémme yhdessa kanssanne. Saatte nimetyn
asiantuntijatiimin ja tdyden lapinakyvyyden palautusjarjestelmienne
tilaan.

Sopimus sisaltaa kaiken olennaisen — myds varaosat — jotta voitte
keskittya kaupan arkeen ja myyntiin. liman hairioita ja ikavia
yllatyksia kuluttajillekin luodaan mahdollisimman sujuva ja tehokas
palvelukokemus.

Palvelun ydin
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kunto-
kartoitukset

Ota yhteytta +358 9 825 48 299

Palveluksessasi

Asiakkuusvastaavat (KAM)

¢ Yhteiset tavoite- ja kehityskeskustelut
kerran vuodessa

¢ Investointipdatoksien ennakointi, yhteiset
laskelmat

¢ Volyymien kehitys ja resurssisuunnittelu

Huolto

e Jarjestelman kunto ja henkildston
osaaminen iskussa ennen sesonkeja

e Saannollinen kuntokartoitus ja yllapito

¢ Ennakoiva seuranta ja hairididen
ehkéaiseminen

Asiakastuki

e FEtdhuolto ja hairioiden monitorointi

e Jarjestelman kunto jatkuvassa,
yhteisessa seurannassa

¢ TOMRARN asiakastyytyvaisyyden ja
asioinnin sujuvuuden monitorointi

Yhteiset mittarit ja seuranta

e BinoQ - ndkyma volyymeihin,
jarjestelman tilaan ja yleiskuntoon

¢ Palautuskokemuksen sujuvuus ja
kuluttajien tyytyvaisyys

¢ Asiakasvirrat ja volyymien kehitys

¢ Asiakaskohtaiset, yhteisesti sovitut
mittarit.

asiakaspalvelu@tomra.com




